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A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet eljaré tanacsa ...........cooevveiieinninnnnn. fogyaszto
(tovabbiakban fogyaszté), valamint Tool City Kft. (Székhely: 2335 Taksony, Vélgy u. 5630/2.,
cégjegyzékszam: 13-09-204478) vallalkozassal szemben inditott (tovabbiakban: vallalkozas)
hivatkozott szdmu tigyében a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvény 29. § (7) bekezdése
alapjan irasbeli eljarast kovetéen a kovetkezo

AJANLAST
teszi:

A Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet ajanlja a Tool City Kft. vallalkozasnak, hogy a jelen
ajanlas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil fizesse vissza a fogyaszté részére a fogyasztoi
jogvita targyat képezé KrafTech Kt-GT6500 tipusi, 5 loerdés 65ccm RQ580 fiikaszak vételarat,
41.980,- Ft-ot, azaz negyvenegyezer-kilencszaznyolcvan forintot.

A Testiilet az eljarasaval egyidejiileg értesiti a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésagot, miutan a vallalkozas megsértette a fogyasztovédelemrol sz6lé 1997. évi CLV. torvény
29. § (11) bekezdésében foglalt egyiittmiikodési kotelezettségét.

Ha a vallalkozas a Testiilet ajanldsanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének
megjelolése nélkiil — nyilvanossagra hozza a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét.

Az ajanlas ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban az ajanlas hatalyon kiviil helyezése kérhetd a
békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes Kecskeméti Torvényszektol, a hatarozat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belill, ha az eljard tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek, ha a Békélteto Testiiletnek nem
volt hataskore az eljarasra, vagy ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye. A
vallalkozas az ajanlas hatalyon kiviil helyezését — az ajanlas részére tortént kézbesitésétol szamitott 15
napon beliil — akkor is kérheti, ha az ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak. A pert a
Békélteto Testiilettel szemben kell meginditani.

Az ajanlas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.

A fogvasztd az ajanlas fent elbirt hataridOre torténd teljesitését vagy nem teljesitését koteles a Békéltetd
Testiiletnek irdsban jelezni.

INDOKOLAS

A fogyaszt6 a kérelmében ismertette, hogy 2020. aprilis 23. napjan vasarolt ketté darab KrafTech Kt-
GT6500 tipust, 5 16erés 65ccm RQS80 flikaszat a vallalkozastol (webaruhazan keresztiil), melyeknek
vételara 41.980,- Ft volt. A vallalkozas jotallasi jegyet nem adott a termékek mellé és a gépkonyvek is
mas tipusu flikasza leirasat tartalmaztak. A fiikaszak harom napon beliil meghibasodtak: az egyik
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tulporgott, karburator hibaja volt, a masikon gazkar rogzitése nem miikodott és a karburatorabol folyt
az izemanyag. A fogyasztd harom napon beliil jelezte a vallalkozas részére, hogy a késziilékek cseréjét
kéri. A vallalkozas 2020. aprilis 27. napjan kérte a fogyasztot, hogy kiildjon a termékekrdl képet,
melynek a fogyaszto eleget is tett és 2020. aprilis 28-ai e-mailjében leirta, hogy varja a vallalkozas altal
kiildott futart a csere termékekkel. A fogyasztd 2020. majus 4. napjan is e-mailben kereste meg a
vallalkozast, mivel tovabbra sem kapta meg a cserekésziilékeket. A vallalkozas 2020. majus 13-an kelt
valaszlevelében a fogyaszto tiirelmét kérte. A fogyasztod ezek utan is e-mail lizenetekben érdeklodott a
vallalkozasnal, aki csak egy rovid ,, Utdna néziink.” véalaszt kiildott 2020. majus 20. napjan, majd 2020.
majus 27. napjan leirta, hogy ,, Ha a fej forog alapjaraton, az azt jelenti hogy még nincs bejaratva a gép
és ebbdl kifolyolag a gépnek magas az alapjarata.” A fogyasztd valaszaban leirta, hogy az alapjaratot
kisebbre veszik, de a gazrogzitd gomb tovabbra sem miikodik, azt a problémat nem tudjak megoldani.
A fogyasztd ezek utan telefonon és e-mailben is probalta igényét érvényesiteni, de a vallalkozas jotallasi
kotelezettségét nem teljesitette.

Fentiekre tekintettel a fogyaszto békéltetd testiileti eljarast kezdeményezett. Az ligy irataibol kittinik,
hogy a fogyasztoi jogvita targyat képezd kettd darab KrafTech Kt-GT6500 tipusu, 5 16erds 65ccm
RQ580 fitkaszak cseréjére vonatkozd igényt kivan érvényesiteni a vallalkozassal szemben.

A szabalyszerli értesités ellenére a vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, igy megsértette a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 29. § (11) bekezdésében foglalt egylittmiikodési
kotelezettségét, ezért a Testiilet az eljarasaval egyidejiileg a székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hat6sagot a mulasztas szankcionalasa céljabol megkeresi.

Az irasban lefolytatott eljaras soran a felek kozott egyezség nem jott 1étre, igy a Testiiletnek kellett
dontést hoznia az igy érdemében a rendelkezésre allo adatok alapjan.

A Testiilet az alabbiakat allapitotta meg:

A fogyaszto a vita targyat képez6é termékeket 2020. aprilis 23. napjan rendelte meg, amelyek harom
napon beliil meghibasodtak és azéta sem tudja Oket rendeltetésének megfelelden hasznalni. A
vallalkozastol a termékek cseréjét kérte, de a vallalkozas jotallasi kotelezettségét nem teljesitette.

A fogyasztd jelezte a Testiilet felé, hogy a vallalkozas jotallasi jegyet nem kiildott a termékhez. Az eljaro
tanacs megallapitja, hogy az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol 151/2003. (IX.
22.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Kormanyrendelet) 2. §-a alapjan a targyi termékekre a vallalkozast
jotallasi kotelezettség terheli. A jotallas idotartama egy év. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. A Kormanyrendelet
mellékletében sorolja fel, hogy mely termékekre vonatkozik a kotelezo jotallas, melybdl kitlinik, hogy
a 10.000,- Ft eladasi ar feletti fiikaszara is alkalmazni kell.

A vallalkozas megszegte a Kormanyrendelet 3. § altal megallapitott kotelezettséget is, mely szerint a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyaszto rendelkezésére bocsatani
olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol
olvashatdsagat.

A fogyaszto a vasarlastol szamitott 3 napon beliil jelezte a vallalkozasnak a termékek meghibasodasat,
a vallalkozas pedig a rendelkezésre allo adatok szerint a jelen hatarozat meghozatalanak napjaig a
felel0sség alol nem mentette ki magat, azaz nem bizonyitotta hiteles modon, hogy a gépeket hibatlan
allapotban bocsatotta a fogyasztd rendelkezésére, igy a jotallasi felelésség tovabbra is terheli.

A vonatkoz6 jogszabalyhelyek rogzitik a hibas teljesités kapcsan a jogosultat megilletd jotallasi jogokat,
azok meghatarozott sorrendjét (kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok), mely
alapjan a fogyaszto elso sorban a termék kijavitasat, kicserélését kérheti, de amennyiben a vallalkozas
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a
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fogyasztonak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, akkor a fogyasztd elallhat a
szerzddéstol.

A Békéltetd Testiilet az érdemi dontése soran az alabbi jogszabalyokat alkalmazta:

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet
tartalmazza a hatalya ala tartozé termékek jotallasi idétartamat, illetve ezzel kapcsolatban a vallalkozas
kotelezettségeit:

2. § (1) 4 jotallas idétartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar.
(2) 4 jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd dtaddsa, vagy ha az tizembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdodik.

Melléklete rogziti, hogy a panasz targyat képez6 termékre is hatalya ala tartozik:
4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilonosen
kapalogep, fiinyiro, fiikasza, tologatos fiinyiro,

A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:157. § (1) bekezdése a
hibas teljesitést a kdvetkezoképpen definilja:

»A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgadltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerzédésben
vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.”

A Ptk. 6:158. §-a a hibas teljesitési vélelemrdl rendelkezik: ,,Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés
esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdvetd hat honapon beliil a fogyaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idopontiaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével
vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.”

A Ptk. 6:171-173. §-a a jotallasi kotelezettségrol

6:171. § [Jotallas]

(1) Aki a szerzédeés teljesiteséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan jotallasra kételes, a jotallas
idotartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint
koteles helytallni a hibas teljesitésért. Mentesiil a jotallasi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

(2) A jotallas a jogosultnak jogszabdlybdl eredé jogait nem érinti.

6:172. § [Jotallasi jogosultsag tulajdonosvaltozas esetén]

A jotallasbol eredé jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhdzasa esetén az wj tulajdonos érvényesitheti
a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

6:173. § [A jotallasi igény érvényesitése]

(1) A jotallasi igény a jotallasi hatdaridében érvényesithetd. Ha a jotalldasra kotelezett kotelezettségének
a jogosult felhivasdara - megfeleld hataridoben - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizétt
hatarido elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotalldasi
idé mar eltelt. E hatarido elmulasztasa jogvesztéssel jar.

(2) A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A Ptk 6:159. § a kellékszavatossagi igény teljesitésével kapcsolatban kimondja:

6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerzddés alapjan, amelyben a felek kidlcsonéds szolgdltatdasokkal tartoznak, a kotelezett a
hibds teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdgi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan dallapotban képviselt
értékét, a szerzédésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy
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vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a kotelezett a kijavitdast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségenek a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
Jjogosultnak a kijavitishoz vagy kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint.

Az Fgytv. 18. § (1) bekezdése alapjan ,,4 békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita
birosagi eljarason kiviili rendezése.”

Az Fgytv. 2. § s) pontja szerint: ,.fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzédés megkétesével és teljesitésével kapcesolatos vitas tigy, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kézott kiilon megkotésre keriil adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés hianyaban a termék
minoségeével, biztonsagossagaval, a termékfelelosségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds
mindségével osszefiiggd vitas tigy”.

A Békeltetd Testiilet a fentiekre tekintettel — vallalkozo6i aldvetési nyilatkozat hidnydban — a
fogyasztovédelemrdl szo16 1997. évi CLV. térvény 32. § b) pontja alapjan a rendelkez6 részben foglalt
ajanlast tette.

A békélteto testiilet hataskdre az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, illetékessége az Fgytv. 20. § (1)
bekezdésén alapszik.

Az ajanlas hatalyon kiviil helyezésének a lehetdségét az Fgytv. 34. § (3) bekezdése biztositja.

Kecskemét, 2020. jalius 20.

dr. Matyus Mariann
Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljarasra kijelolt tagja

Az ajanlast kapjak /Fgytv. 33. § (5) bekezdés alapjan/:

1. Fogyaszto
2. Tool City Kft. vallalkozas
3. irattar
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